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B OO0 «MapuO»

1. OO6uue noo)KeHH

L.I. TIpeamerom peryaupoBaHus Hactosimero IlonoxkeHus sBIsSETCA OpraHM3alus
obecrieueHuss OOBECKTHBHOIO, BCECTOPOHHEr0, CBOEBPEMEHHOIO M IIOJHOTO PacCMOTPEHHS
obpameHuii rpaxkmaaH mocTynuBmHX B OOIIECTBO ¢ OrpaHUYEHHOH OTBETCTBEHHOCTHIO
«MapuO» (nanee — OO0 «MapuO»/ MeaUIUHCKAS OpraHU3aALMA).

1.2. Tpebosaumust wHactosmero [lomoxkeHHs pPacnpOCTPaHSAIOTCA HA BCE YCTHBIE H
MUCBEMEHHbIe OOpamieHus rpaykaas (IucbMa, 3armpochl, 3asBICHUS, TPETEH3HH), TOCTYITHBIINE M0
CPEJCTBOM IIOYTOBOI'O OTIPABJICHUA, HAPOYHO MIM Ha O3JIEKTPOHHYIO IIOYTYy MEIMULUHCKOMH
OopraHu3anuu (janee - obpareHus).

1.3. Hacrosimee Ilonoxenne pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH ¢ TpeOoBaHMAMH KoHCTHTYIMH
Poccuiickoit @enepauun, I'paxknanckoro kogekca Poceuiickoit ®enepanun, @enepansHoro 3akoHa
or 02.05.2006 r. N 59-®3 «O mnopsiake paccMoTpeHus oOpaiieHuil rpaiian Poccuiickoit
Denepaiuny», PenepanbHoro 3akona ot 21.11.2011 r. Ne 323-@3 «O6 ocHOBaxX 0XpaHbl 370pOBbs
rpaxaad B Poccuiickoit ®enepannny», 3akona P® or 07.02.1992 r. 3s 2300-1 «O 3ammure mpas
notpedureneit», [locranosnenue [Ipapurenscrsa P@ ot 11.05.2023r. Ne 736 «O06 yTBepiKneHUn
[IpaBun npenocTaBICHHs MEIUIMHCKAMH OpraHM3alMsSMM IUIATHBIX MEAMIMHCKHX  YCJIYT,
BHECEHWHU H3MEHEHHUH B HeKoTopkle akThl IIpaBurenscrea Poccuiickoii @enepanuu U NPH3HAHHH
YTPaTHUBIIUM cUIly nocTaHoBIeHHs [IpaBurenbcTBa Poccuiickoit ®eneparuu ot 4 okTa6psa 2012 .
Ne 1006», n na ocHoBauuu [Ipuxasa Munsapasa Poccun ot 28.07.2015r. Ne 4931 «O6 yTBepxkaeHue
Muctpykian 06  opranuszamuu  paccMoTpeHus obpamieHwid  rpaxaaH B - MUHHCTEpPCTBe
3apaBooxpaneHus Poccuiickoii @enepaunuy», [pukasa Munzapasa Poccun ot 31.07.2020 r. N 7891
«O0 yTBep)KIeHHH MOPAAKA U CPOKOB MPEIOCTABICHUS MEIUIUHCKHX TOKYMEHTOB (MX KONMMH) H
BBIMHCOK M3 HuX», [Tpukasza Munsapasa Poccun ot 12.11.2021 r. Ne 10508 «OG6 yTBepKIeHHH
[lopsnka o3HakoMIeHHs TalHeHTa JTHOO €ro 3aKOHHOTO TPEACTABHTENSA C MEIHIHHCKOM
JNOKyMEHTAlMeH», ¥ MHBIX HOPMAaTHBHO IPABOBBIE aKTOB, PETYJIHPYIOLUIHX BOMPOCH], CBA3aHHKIE C
paccMOTpeHHeM OOpamleHni TpaXk[aH, ¢ YY4eTOM IOJIOIKeHHH, MpeIyCMOTPEHHBIX MpaBHIaAMH
MPEeIOCTABIEHUs I[LIATHBIX MEIMLMHCKUX YCIyT W JPYTHX BHYTPEHHHX HOPMATHBHEIX,
PacTIOpANUTENBHBIX JOKYMEHTOB MEAUIIMHCKON OpraHH3aliyH.

1.4. Peanusanus npas rpaxzaas na obpamenne B 000 «MapuO» obecnieunBaeTes myTeM:

* HA3HAYEHWE JIMIA, OTBETCTREHHOTO 3a IOCTYIUIEHHEM, VY4eTOM, pPacCMOTPEHHEM
oOpartieHuii, HanpapIeHHeM OTBETOB IpakaHaM O Pe3yIbTaTax PaCCMOTPEHHS MX OOpalleHHil;

* KOHTpOJIb 3a PACCMOTpPeHHEM O0pallleH i rpaXKIaH;

* uHbOpMUpPOBaHKE Ipax/IaH 06 UX IIpaBe Ha OOpaIeHHe;

* PErHCTpalus W YYeT [MOCTYIHBIINX OOpalleHHIA;

* BCECTOPOHHEE, MOJIHOE K 00BEKTHBHOE PACCMOTPEHHE MOCTYITHBIINX 00pallieHumii;

* NIPUHSTHE HEOOXOIUMBIX Mep 110 pe3yabTaTaM PacCMOTPEHHS 00palleHuii;

* MOJrOTOBKA W HAIIPABJIEHUE OTBETOB 3asIBUTEIISIM;

* TOCNEYIOUIHA KOHTPOJIb 38 pacCMOTPeHHeM oOpaleHuit rpaxiaH;

» TIPOBEICHHE aHAJM3a IOCTYNIUBIINX OOpaIneHuH.
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1.5. PabOTHHKM MeIHIMHCKOH OpraHM3alliH, OCYIIEeCTBIISIOMIAE DPACcCMOTPEHHE OOparleHy
rpaxiaf, obecneynBaioT 00paboTKy NMepCOHANBHBIX JaHHBIX 00PaTUBIIHXCSA IPAXIaH B COOTBETCTBE
¢ 3aKkoHOo/aTebeTBOM Poccuiickoii Denepanyu O MepCOHANbHBIX JaHHBIX.

2. UndopmupoBanne rpakian ob X npase Ha 00pamieHHe

2.1. CBeneHus 0 MeCTe HaXOKJEHHS MEIMIIHHCKON OpraHM3aluH, MMOYTOBOM aapece s
HaIpaBJICHHs 06pAIeHNMH, O CIIPaBOYHBIX Teae(OHHBIX HOMEPAX H ajpece SIeKTPOHHOH MOYThI J1s
HampaB/ieHns oOpaniennii pasMereHbl Ha OpHIHATBEHOM caliTe CTOMATOIoruyYecKo Kimuukn 000
«MapuO» B ceru MHTepHeT: mario-stom.ru

FOpumnueckuii agpec: 675000, Amypckas obmacte, r. brarosemesck, yi. 3ejickas, 193,
tenedon: 7 (4162) 49-07-07.

TToutoBeiit anpec: 675000, Amypekas obnacts, r. bnaropemenck, yiu. 3efickas, 193.

I'padux pabotet OO0 «MapuO»:

« Tlomenenpuuk - natauua ¢ 09.00 gacos 1o 18.00 yacos,

« (Cy66ota ¢ 09.00 no 15.00 vacos;

* BOCKPECEHBE BBIXOJIHOH

ITuceMeHHBIE OOpalleHus TIpakIaH IPHHUMATCS n0 ajgpecy: AMypckas o6nacth, T.
BraarosemeHnck, yii.3eiickas, 193, a take Ha 3JI€KTPOHHYIO TTOUTy: mario-stom/@bk.ru.

B rensx ynydineHus kadectBa 00CITy)KHBaHHS Bee TeJeGOHHBIE Pa3rOBOPEI 3alIHCHIBAIOTCS.

2.2. Haodunumansuom caiite OO0 «MapuO», Ha ”HPOPMAIMOHHBIX CTCHIAX METUIIMHCKOM
OpraHm3alliK, PACIIONIOKEHHBIX B PETHCTPATYPE, Pa3MellleHa creayommas HHdopmanms:

* MECTO HAXOXIEHUSI MEIUIIMHCKOW OpraHnu3allvy;

» HOMEpa TenedOHOB, aIpec MEKTPOHHOH M0YTHI, ajipeca 0QHIHaILHOIO caiTa;

HaMMEHOBAHUE M KOHTAKTHERIE JIAHHBIE KOHTPOIHPYIOIIUX OPTaHOB;

* OCHOBHbIE HOPMATHBHO IPAaBOBBIE NOKYMEHTBI, PErJIAMEHTUPYIOLIKE MOPATOK OKasaHHs
MEIHIIMHCKUX YCIYT U 3aIlUTy NpaB rpakaan (moTpeduTenel ycmyr).

* CBENIEHUS O BBIIAHHBIX JTHIIEH3UAX HA MENHIIHHCKYIO NEeSTEBHOCTD;

* BHYTPEHHME HOPMATHUBHBIE IOKYMEHTHl MEIMIIMHCKON OpraHM3alliM, PETyIHpYyIoIne
MpaBuIia PeIOCTaBIeHHs MEIUUHHCKUX YCIYT U MOPSANOK HapaBIeHHs 3alpocoB, oOpalleHuit, e
ToM yucie Hactosiee [Tomoxenne.

3. Opranusanus JHYHOT0 NPHEMA rpakIaH

3.1 JIMyHBIl TpUeM TpakKmaH OCYIIECTRISIETCS TeHepalbHBIM JupekTopoM Koponeroit
Mapueit MuxaitinosHo#t, kaxaberid BTopaEk ¢ 9.00 no 11.00 gacoB u nstauny ¢ 16-00 no 18-00 mo
NIpeIBAPHTEILHOMH 3alHCH.

3.2. B cny4ae obpameHus rpakaaHWHa K PYKOBOACTBY MEAMIIMHCKOM OpraHM3aiuy o
CPOYHOMY C TOYKH 3PEHHs IpakJaHWHA BOIPOCY, KACAOIIEMYCS €ro COCTOSIHMS 3J0POBbSI H
BONPOCOB OKa3aHHsi MEIWIIMHCKOM IOMOIIM KOHKPETHOMY MALUEHTY, TO MPHEM JAHHOTO
rpak[aHWHA OCYILECTBIISETCS IPEICTABUTENEM PYKOBOACTBA B Gibkaiiinee BpeMs HE3aBUCUMO OT
yTBepKAEHHOr0 rpaduka npuéma.

3.3. llpu nw9HOM npHeMe IPaXTAHWH NPEIBSABIAET JOKYMEHT, YIOCTOBEDPSIOUIMIA ero
JIAIHOCTB, M ICJIAET YCTHOE 3asBJIEHKE 10 CYLECTRY 33aBAEMBIX UM BOIIPOCOB, B TOM YHCJIE B LETISIX
TIPHHSTHS. MEP 110 BOCCTAHOBIEHMIO HJIM 3all[UTe €ro HapyIIeHHBIX Mpap, cBOOOI M 3aKOHHBIX
HHTEPECOB. :

34. Ecmm w3nokeHHble B yCTHOM oOpaumieHun (akTbl H OOCTOSTENbCTBA SBIAIOTCS
OYEBHIHBIMH W HEe TPEOYIOT MONOMHUTENBHOH IPOBEPKH, OTBET Ha oOpallieHue ¢ Ccorjacus
TpaXKJIaHMHA MOYKET OBbITh [{aH YCTHO B XO0/1€ JIMYHOTO IPHEMA.

3.5. B tex ciyuasx, xorna TpebGyercs npoBeneHHe MPOBEPKH, AOMOIHUTEILHOE BPEMS IS
HOJATOTOBKH OTBETA, KBAIH(ULIHPOBAHHOTO IPABOBOTO 3aKIIIOYEHHS, [PAKIAaHUHOM 0dopMIIseTcs



ITHCEMECHHOE 06pauleHHe. KOTOpPOE IIpHHHMAETCHA Y TpamxIaHHHA OTECTCTBECHHBIM ITHIIOM H
PETHCTPHPYETCA B YCTAHOBIEHHOM ITOPAIKE.

4. TpeGoBanusa K 0opOPMIIEHHIO H COTEPKAHHIO MHCHbMEHHBIX 00pameHmii

4.1. TlucemenHble 0OpallleHys IPakaH COCTABIIAIOTCA B CBOOOIHOH (hopMe JIHOO 110 THIIOBOM
(hopMe MeIMITHHCKOH OpraHH3aInH.

B oOpaieHuu 3agBUTENb YKa3blBaeT HAUMEHOBaHHE MEJIULIMHCKON OpraHu3aiuu, B KOTOPYIO
HampasjigeT oOpaieHue, ¢BOH (aMHIIMIO, UMS, OTYECTBO (IOCIENHEe - IPH HalMYMH); aapec
DIEKTPOHHON IOYTHI, €CAM OTBET JO0JKEH OBITh HampaBieH B (GopMe CKaH KOIHM JOKYMEHTa;
TOYTOBBIM ajpec, N0 KOTOPOMY J0JkeH ObITh HAlpaBlieH OTBET; YBEIOMIICHHE O Iepeajpecariu
oOpaleHus; KOHTAaKTHBIH TenedoH; M3maraeT cyTh oOpaineHHS (TPENIOMKEHHS WM IKaIoOBI,
3arpoca); CTaBUT THYHYIO [TOJITHCh U 1aTy.

i pa)KdaHHH BIIpaB€ IMPHIOXKHTE K TaKOMY oGpameHmo HCOﬁXO}IHMBIC AJOKYMCHTBEI H
Marepuansl B SNeKTPOHHOH dopme nubo HANpPaBUTh yKa3aHHBIE JOKYMEHTHI M MaTepHalbl HIH HX
KOIIUM B INCbMEHHOU (hopMme.

42. B cnyuae, ecnium ofpameHde HampapigeTcss uepe3 INPEeACTAaBHTENs 3asBHTENs,
TIPEJICTABIIAETCA JOKYMEHT, IOATBEPKIAIOIIUN IMOJIHOMOYHMS HA OCYIUECTBIEHUE JEHCTBHH OT
UMEHHU 3asIBUTENS.

43. IluceMeHHBIH 3ampoc rpaxJIaHWHA Ha O3HAKOMIICHHE C OPHUTHHAIAMHM MEIMIIHHCKHX
JOKYMEHTOB, JOTIOJTHUTENBHO K CBEICHHSAM, YKa3aHHBIM B IyHKTe 4.1. Hactosumero llomoxenus,
NOJDKEH B 0043aTETBHOM MOPSIKE TAKKE COASPIKaTh CJICIYIOUIME JaHHbIE:

* (daMuIHs, UMS U OTYECTBO (IIPY HATMYMK) TAHEHTa;

*  (amuaus, UMS H OTYECTBO (NPU HAIMYMH) 3aKOHHOTO MPEICTABHTENS IALMEHTA JHOO
7HWIa, TPaBO HA O3HAKOMJIEHHE H IMOJIydeHHe HHGOpMalMH, MpPeayCMOTPEHO ICHCTBYIOUIMM
3aKOHONATENBCTBOM, B TOM uucie nyHktoMm 2 Ilopsioka o3HakoMmiieHHs TalueHTa aubo ero
3aKOHHOT'O MpPEACTABUTENS C MEIMLMHCKON JOKyMEeHTalueH, yreepxkaeHHoro Ilpukaszom
Mumnznpara Poccnu ot 12.11.2021 r. Ne 10508.;

* MECTO JKHTENbCTBA (Ipe0bIBaHMS ) MAllMEHTA;

*  PEKBHM3HTBI JOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOMIEr0 IMYHOCTD JIHIA, HAlPaBUBLIEIO 3a1poc (HOMEp
U cepus (IPU HaJTMYMK), 1aTa BBIJa49M, HAWMEHOBAHHE BEIIABIIETO OPraHa);

* PEKBHU3HTBI JOKYMEHT4, IMOATBEPKIAIOLIEr0 MOMTHOMOYHS (P HAIMYMM) 3aKOHHOIO
TIpeICTABUTENIA TAlleHTa (HOMEp U cepHs (NpH HATHYHH ), JaTa BbIIa4yl, HAUMEHOBAHHUE BeIABIIETO
oprasa);

* TEpPHOJ OKa3aHHs NAalMeHTY MEJMLIHHCKOH MOMOLIM B MEIHIIMHCKONW OpraHM3aliH. 3a
KOTOPBIN 3asBUTEITh JKeJTaeT 03HAKOMHTBCS C MEIHIIMHCKON JOKYMEHTAIHel!;

* TIOYTOBBIN (3JIEKTPOHHBIN) afipec /17 HanpaB/ieH s IUCEMEHHOIO OTBETA;

* HOMEp KOHTaKTHOro Tenedona (Ipu HATHIHH).

4.5. ITuceMeHHbIH 3aTIpoc ManKenTa (3aKOHHOTO MPEJICTABMTENS) Ha NMPEOCTABICH e KOMMMi
MEJHMIHHCKIX JOKYMEHTOB, BBIIMCOK M3 HMX, TaKKe COCTaBisieTcs B CBOGONHOH (Gopme u
JONOJIHUTE/IBHO K CBEIEHWSIM, yKa3zaHHBIM B nyHKTe 4.1. Hactosimero IlomoxkeHus, mospken
COIEPIKATh CIEAYIOLIHE NaHHBIE:

* CBE/ICHHMA O NAlHeHTe: HaMUIUA, UMs, OTYECTBO (IPH HATHYHH); PEKBH3UTHI JOKYMEHTA,
YAOCTOBEPAIOUIEr0 JIMYHOCTD MALIHEHTA; alpec MECTa JKUTENbCTBA (MecTa npeObIBaHus);

* TIOYTOBBIH ajIpeC UL HAIPABJIEHHS [IMCHMEHHBIE OTBETOB H YBEIOMIICHHI 1 (B ClTydae, ec/u
MMEETCsl) HOMep KOHTAKTHOTO TenedoHa, anpec 3NeKTPOHHOM MOUTHI (TIPH HATHYHH);

* B Ciydae oOpalleHHs OT MMEHH I[JallMeHTa €ro 3aKOHHOTO TIPENICTABUTENS - CBEIEHHS O
3aKOHHOM IPEICTAaBHTEe H JOKYMEHTEI, MTOITBEPKIAOIIHE TOIHOMOYMS [IPeICTABUTEIS

* HAMMCHOBAHMS MEJMIMHCKUX JOKYMEHTOB (WX KOMM#) MITH BBITMCOK U3 HUX, OTPaXKAIOIINX
COCTOAHHE 3M0POBbs MANMEHTA, KOTOPbIE MAUMEHT JIMO0 €ro 3aKOHHBIH MPEICTABHTENL HAMEPEH
TOJTyYHTb, H IEPHO/L, 3a KOTOPhIA OH HAMEpPEH UX MOJYYHTE;

* CBEACHMA O crHocobe INOoJNyYeHHs IALMEHTOM (ero 3akOHHBIM IpeICTAaBHTENEM)
anparmMBacMbIX MEIMUHHCKHX JOKYMEHTOB (MX KOMHH) MM BBITHCOK M3 HHX (IS MOJydYeHHMS



MEJIMIMHCKHX TOKYMEHTOB (MX KOIHI) MM BBITHCOK M3 HUX Ha OYMaXHOM HOCHTEIE - IIPH
JITHYHOM O6pa].lleHHH HJIH T10 ITOYTEC,
*  JaTy 1Mojayu 3arpoca W MOIIMKCH NalieHTa MMbo ero 3aKOHHOTO MPeICTaABUTEIS.

5.PaGoTa ¢ mucbMEHHBIMH 00pameHHAMH B MEAHIMHCKON OpraHH3alHH

5.1. Tlpuém no4yTOBOM KOPPECNIOHAEHLMH, IOCTyMarOmend B MEIHLHUHCKYIO OpraHH3alHio
(muceMma, GaHIeposH, TOCBUIKH), B TOM YHCIe MHCBMEHHBIX OOpamieHnil rpakaaH TpHHHAMaeTCs
YIOTHOMOYEHHBIM JIAIIOM MEIMIMHCKOA OpraHM3alyy, OTBETCTBEHHBEIM 3a MPHEM MOYTOBOH
KOPPECTIOHIEHITHH.

5.1.1. IIpu OTCYTCTBMHM OTBETCTBEHHBIX IHIl, IPHEM OCYIICCTBISETCS MEHEIKEPOM
MEIUIIHHCKOM OpraHu3anuy, KOTOPBIA 10 BO3MOKHOCTH HE3aMEUIUTEIbHO NMEPEacT NPUHATYIO
KOPPECMOHACHIMIO YIIOJTHOMOYEHHOMY IIPEACTaBHTEIO.

B criygae ecru npueM KOpPpeCIIOHAEHIINN OCYIIECTRIEH TI0CE OKOHYaHus pabodero BpeMeHH
JIMIA, YIOJHOMOYEHHOrO Ha NPHEM KOPPECIOHACHIMS JTHIa U/WIH B Hepabouui JeHb, MPUHSATAs
KOPPECIOH IeHIMs TTpeaaeTcs eMy He nosasee 09.30 yacoB cienyromero pabodero JHs.

5.2. B nensx obecneuenus 6e30mMacHOCTH Mpu paboTe ¢ MUCbMEHHBIMH OOpalIEHHSIMH OHU
MmojIesKaT 00s3aTeIbHOMY BCKPBITHIO M IPEABAPUTEIBEHOMY ITPOCMOTPY.

B cnyuae BBISBJIEHHS OIACHBIX MJIM IOMO3PHTENBHBEIX BIOKEHUH B KOHBepTe (Danmeponu.
NochUIKe) paboTa C [MOYTOBOM KOPPECHOHACHUMEH [PHOCTAHABIMBACTCS [0 BBIACHECHMS
OOCTOSATENBECTE ¥ MPHHATHA COOTBETCTBYIOIIETO DELICHHS PYKOBOICTBOM —MEIMUHHCKOH
OpraHu3aluy.

53, Ilpu npuemMe NHUCbMEHHBIX OOpalleHWi: IPOBEpSETCs IPaBHIBHOCTL — ajpeca
KOPPECIOHACHIIMH, PH BCKPHITUH KOHBEPTOB IPOBEPSETCS HAIUYKE B HUX JIOKYMEHTOB, B Cllydae
OTCYTCTBHSI CAMOI'0 TEKCTA ITUChMa COCTABIISIETCS COOTBETCTBYIOIIMH aKT. AKT COCTABISAETCA B IBYX
SK3EMILIApAX W MNOOMHACBIBACTCA YIOTHOMOYCHHBIM JIHIIOM, OTBCTCTBCHHBIM 3a PErHCTPaIlHIO
ofpartenuii rpaxaaH, OIWH 3K3EMIUISIP aKTa MOChITAETCS OTIMPABHMTENO, BTOPOH mpuoduaeTcs K
KOHBEpPTY.

Ommubouno (He 1o aapecy) NpHCIaHHbIE THCEMa BO3BPAIIAIOTCS HA OYTY HEBCKPHITHIMH.

5.4. Bes mocTynuBInas B MEIUIIMHCKYIO OPTaHM3alUI0 KOPPECHOHICHIMS, B TOM YHCIE
obpaleHus rpaxaaH, MOCTYIHUBILIHE 10 3ACKTPOHHON [OYTeE, MOANEKHUT 00s13aTeIbHON perucTpaiun
B JKypHaJe pericTpallid BXOIIIei/ucxoadmeld JOKYMEHTAllMM, BEIEHHE KOTOPOTO MOIXKET
OCYIIECTBIATHECA B JIEKTPOHHOM BHAE, C OJHOBPEMEHHOM perucrpanuedi oOpamieHus B
COOTBETCTBYIOIIEM JKypHale, NPeAyCMOTPEHHOM JUISl PerHCTpallHH ONpEeIeNeHHOr0 BHIA
oOpaleHuii, KOTOphle BEAYTCS B 3NMEKTPOHHOM (opMmare.

6. Ilopsizox perucTpauuu odpameHui

6.1. Peructpanms nHCbMeHHBIX OOpalleHHH TIpaKJaH, MOCTYIHBIIMX B MEJHLHHCKYIO
OpraHM3alyio, B TOM YHCJE MOCTYMHBIIAX ITOCPEACTBOM MOYTOBOTO OTIPABJICHHS, HAPOYHO H 110
97IEKTPOHHOM IT0YTE, IIPOM3BOIUTCS JTMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PETHCTPAlIMIO 00paleHnit rpakiaaH.

Ha xax oM nuceMeHHOM OOpalieHHy NpOCTaBISeTCs PerHCTPAlMOHHEIN IITAMII, BXOSLIMM
HOMEp M Jara perucTpauuu. IIpy OTCyTCTBHH BXOJAAIIEro INTaMIla YKa3plBaeT BXOISIHN HOMED H
nata. Bee 9Tu cBeEHMS BHOCATCS B COOTBETCTBYIOIIHE JKYPHAIIBL.

[Ipy 1MYHOM TIIpeBSBICHHN TPAKIAHWHOM NIMCBMEHHOTO OOpAaIleH¥s, BXOMSIINH [ITaMII, |
Aara rmpueMa odpalieHus POCTaBIAETCs TAkXKe Ha ero IK3eMILIspE.

6.2. IluceMma, 3ampockl, 3asiBIEHUs], IPETEH3HH, TPeOOBAHHA IPAKIaAH, colepKaline B cebe
NPeUIOKCHHA 10 BompocaM  paboTbl  (0OciyKMBaHHA)  MEAMUIMHCKOM  OpraHu3aluH,
MPE0CTABIEHUIO Pa3bsiCHEHUH Mo (aKTy OKa3aHHBIX YCIYT, BBIJIAYH CIPABOK, O PACTOPKECHHH
JIOrOBOPOB. MPEIOCTABIEHHIO KOMUH JOroBOPOB, BO3BpATy YIMIAYEHHBIX MEHEKHBIX CPECTB, a

TAK)KE JKanoObl MAallMEeHTOB Ha OKa3aHWE HEKAYECTBEHHBIX YCIYr. IONOJIHHUTENBHO MOMJEKAT
ErUCTPALIMH B DHAJIE DErHCTPAIIHH 00DAIeHHil rpa 1




B ofs3aTensHOM MOpsAAKe XKypHaN obpallleHui rpaxkiad NOJKEH BKIHYATh CIEIYyHOIIHe
paszielibl: perucTpallMoOHHbIA HoMep: aara oOpallleHus; JaTa perucTpallud BXOIIIIHHA HoMep U3
JKypHana Bxojseit/uexonameii koppecnonaenuun; @.J1.0. szassurens/OUO nauuenrta/ aapec
(hakTHUYECKOI0 IPOKUBAHUS M KOHTAKTHBIE JaHHBIE, Temarhka (cyTh) obOpamenus; PHO u
JOJDKHOCTE pabOTHHKA OTBETCTBEHHOI'O 3a MOJArOTOBKY IPOEKTa OTBETA M €ro HalpaBJIeHHE;
pe3yabTaT pacCMOTPEHHUSL; HCXOAAIIMNA HOMED U farta; hakTHUecKas Jara HalpaBJIeHHsT OTBETa U
crocol (MoYTa/HapovHO); CBEIeHHs O MECTe XpaHEHHUs MaTepHalIOB PACCMOTPEHHOr0 O0paIleHH .

6.3. 3anpockl rpakaaH 00 03HAKOMIICHUH C MEIHUIIMHCKOH JOKyMeHTal|el, IpeoCcTaBIeHUH
KOIUI1 (BBIMTMCOK) U3 MEIUIIMHCKONM TOKYMEHTAIIUN PETUCTPUPYIOTCS JOIIOJHATENBHO B AKYPHAJIe

HeTa 3411 COB Ha HaK HH MeJHIIHHCKOH IOKYMe ii, Bb HH MEeaH
JOKVMEHTOB !HX K!!l’lﬂﬁ[ H BBITITMCOK W3 HUX.

JlaHHBbI# ) ypHaII B 00513aTe/1bHOM [OPSIAKE A0JDKEH B ce0si BKIIOYATh CJIELYIOLIUE Pa3Ieiibl:
perucTpalMOHHBIH HOMep; AaTta oOpallleHus; JaTa perucTpaliy U BXOAALUIUH HOMED H3 JKypHaila
BXodeH/ucxonsamen moxkymenTtaiui; ®.M.0. 3asBuTens/ naudeHTa/NpeaCTaBUTENsA/ aapec
(pakTHYECKOro NMPOKUBAHMA M KOHTAaKTHBIC NaHHBIE;, Temaruka (cyThb) obpamenus; OO u
JOJDKHOCTE pabOTHHUKA OTBETCTBEHHOTO 3@ OArOTOBKY, HAllpaBieHHe OTBETA, 3aBepeHHe KOmuii
noxkymenToB; ®HO u JOKHOCTE JUIA, OTBETCTBEHHOI'O 33 O3HAKOMIIEHHE C MEIUIMHCKOM
JIOKyMEHTalMel; nata u cnocol HanpasieHus cOOOIIeHNs 3aiBUTEI0 O PErUCTPAlUK 3ampoca;
JiaTa ¥ pesysibTaT pacCMOTPEeHUS; IepedeHb BhIIaHHBIX JTOKYMEHTOB; JlaTa U crocob HanpaBneHus
OTBETA H JIOKYMEHTOB; CBE/IEHUS 00 03HAKOMIIEHHH C MEIULIMHCKOM JOKYMEHTALMEN, B TOM YhCIie
YKa3bIBaeTCsl KTO, KOTZla ¥ C KAaKUMHU JOKYMEHTaMU O3HAKOMUJICS; CBEJACHMS O MECTe XpaHeHUs
MaTepraioB pacCMOTPEHHOro obparieHus (3ampoca).

7. llopsinok paccMoTpeHMs 00paleHUii U CPOK pacCMOTpPeHHs!

7.1. Bee noctynusimme B OO0 «MapuO» obparienust rpaiiaH I1oUIexkaT pacCMOTPEHHIO, 3a
MCKTIOYEHUEM aHOHMMHBIX OOpalieHui (oOpaleHuid, He coiepXamuxX (GaMuiIHM U agpeca
3asBUTENA), @ TAKKE B PAJIE CIIy4YaeB, MPelyCMOTPEHHBIX MMyHKTOM 7.9. HacTosimero ITosoxkenus.

7.2. PaccMoTpeHue Bcex 0OparlieH il MpakAaH OCYILECTBISETCS JUPEKTOPOM MEIUIIUHCKON
OpraHu3alyy, a MpH HalWYMM OCHOBAaHMH MNeEpejiaeTcs Ha pPacCMOTPEHUE EeHCTBYIOIIUX B
MEJUIIMHCKOH OpraHM3aluyd KOMMCCHH M/WIM  JJOIDKHOCTHBIX JIMII, OTBETCTBEHHBLIX 3a
paccMOTpeHUe TaKuX oOpalieHuH.

7.3. MemuuuHCcKas opraHusaius noiyunBiiee oOpalieHue B LelsiX ero 00beKTHBHOrO 1
BCECTOPOHHETO paCCMOTPEHUs BIIPABE MPUIJIAIIATh 3asBUTEIS IS TMYHON Oece/Ibl, 3arpalinBarh
JOTIOMHUTENBHYI0O MHMOPMALNIO y 3asBUTENs] M IHUCHMEHHBIE OOBSCHEHHMS Y pabOTHHKOB
OpraHM3alluM, NPHHAMATh NPYTHE MEpbl, HEOOXOAMUMbIE [l IPABUILHOTO PAacCMOTPEHHS
obparieHus.

7.4. OGpawmenne rpaxiaHiHa, cojiepKaiee B cede :aao0bl 110 BOIPOCAM, CBA3AHHBIM ¢
OKa3aHHeM MeJIHLHHCKHX YCIyT He3aMeIMTeIbHO MepefaeTcs Ha paccMOTpeHHe BpayeGHoM
komuccHu 000 «MapuO».

7.4.1. I'paiaHuH (3asBUTENb, MALMEHT, 3aKOHHBIA NIPeCTABUTENb) MOXKET OBITH IPUIIIALICH
Ha 3ace/laHue BpauyeOHONH KOMUCCHH.

7.4.2. Ha OCHOBaHMM NpPHMSATOrO BpaueOHOW KOMMCCHEH pEIIeHHS, PYKOBOACTBOM
MEIMLMHCKOH OpraHu3alii OCYIIEeCTBIAeTC JanbHeliIee paccMOTpeH:He OOpaIleHnsl TPk IaHHHA
1 IPUHIMAETCS] OKOHYATEIBHOE PEIlEHHE M0 Pe3yIbTaTaM PaCCMOTPEHHUS.

7.5. Tlpu nocTynmueHHH d>kanol, CBA3AHHBIX C HECBOEBPEMEHHbIM, HEHATeKAIUM
00CIy)KMBaHUEM IpaXkIaH (ManHeHToB (MOTEeHIINATBHEIX KIHEHTOR), B TOM YHCIIE 110 BOIIpOCAM
othopmIIeHHUs TIOKYMEHTOB, OILIATO! YCIyT, HE MPe0CTABIEHHEM 3aIPAlHBAEMBIX IPAKIAHUHOM
CBENICHMH M JOKYMEHTOB pabOTHMKOM MEIHMIMHCKOH OpraHM3aliid, peXHMOM paboThl,
(yHKIHOHUPOBaHKEM cafiTa H T.1., TPeOYIOIMX IPOBE/IeHHE CITYKeOHBIX POBEPOK, MepesatoTes
TeHEPANBHOMY NMPEKTOPY [UISL OpraHW3aluy IIPOBEJEHHMS MPOBEPKH, MOArOTOBKH MPABOBOIO
3aKJIFOYCHUS B IeNISIX BCECTOPOHHErO U MPAaBUIBHOIO PACCMOTPEHHS 0OPAllEHHS!.



[To pe3ynbrataM paccMOTpPEHHS Kanol, B clydae NOATBEPXKICHHA, H3JIOKEHHBIX B HHX
00CTOSATENBCTB, K BUHOBHBIM pabOoTHUKAM HMPHHUMAIOTCS MEpBl, B COOTBETCTBHH C TpymoBbIM
KoziexcoM P@.

7.6. Ilpu nocrymieHHd oOpameHuds [0 BOMNPOCaM O3HAKOMIIEHHS ¢ MEIUIHUHCKON
JOKyMEHTalHeH W/1iIH NPeoCTaBIeHNs KOMHH METHIIMHCKHX JOKYMEHTOB, BBITHCOK U3 HHX, TaKoe
ofpameHue  mepejaeTcs — PYKOBOJCTBOM — pabOTHHKY  MeAHMIHHCKOH  opraHu3anuu
OTBETCTBEHHOMY 32 PACCMOTPEHHE TAKUX 00pameHuid. ’

7.6.1. Jlumo oTBeTCTBEHHOE 3a 03HAKOMJIEHHE TPAXKIaH C MEIULMHCKOW NOKyMEHTAaITHei,
IIPeI0CTaBIEHHEe KOMTUH MEIUIIHHCKUX JOKYMEHTOB 0053aHO:

* [P MOCTYIUIEHUU 3arpoca 06 03HAKOMJICHUH C OPUTHHAIaMM MEJUIMHCKUX JOKYMEHTOB
B TeyeHHe pabouero IHs Moc/jie perncTpalli NHCLMEHHOT0 3aNpoca YBeJOMHUTH 3asiBHTe/sA 0
faTe percTpauHd W BXOAfIEM HOMepe 3aperdcTPUPOBAHHOIO IMHCHMEHHOrO 3ampoca
JAOCTYNHBIMH CPEACTBAMH CBSI3H, B TOM JHCJIE 10 HOMEPY KOHTAKTHOTO TenedoHa (MpH HaTHYHH )
1100 MO 3EKTPOHHOM 1oute (Mpu HATHYHH).

°* B TeyeHHe [BYX paldouux AHeH c¢o JHS IMOCTYIJIEHHS NHCHBMEHHOI0 3amnpoca
IPOUHGOPMHPOBATE 3asBUTENSI JOCTYIHBIMH CpPEICTBAMH CBS3H, O JaTe, Ha4WHAs C KOTOPOH B
TE€UYEHME IIATH PabodMX JHEH BO3MOIKHO 03HAKOMJIEHHE C MEIMIIMHCKOM JOKYMEHTAIIHEH ¢ yYeTOM
rpajuka paboThl MEIHIIMHCKOH OpraHu3alliy, a TaKkKe 0 MECTE B MEIHLMHCKON OpraHM3aluH, B
KOTOpPOM OyJeT MPOUCXOIUTh O3HAKOMIIEHHE.

* mepeq nepenadei 3asBUTENO ISt O3HAKOMIIEHHSI OpUTHHATA MEIMLIUHCKON TOKYMEHTAITHH
no ceefienHa CKka3aHHOTO JHLA B YCTHOH ¢opme moBomutTcs uHOpMamus O HEOOXOIAMOCTH
aKKypaTHOro ¥ OepelxkHoro oOpallleHus ¢ MpeAoCTABIEHHON s O3HAKOMJIEHHS METHIIMHCKOM
JOKYMEHTAallUeH.

* BHECTH B MEJMIMHCKYIO JOKYMEHTAIHIO NalHeHTa, B TOM YHCJIe B JIEKTPOHHOE BHIE, C
Y4E€TOM BO3MOYKHOCTEH IPOrpaMMHOr0 OOecHeHeHHs, a Takke B JKypHal ydeTa 3alpocoB Ha
O3HaKOMJICHHE C MEIMLMHCKONR TOKYMEHTAIHEH, BBLIaYH MEIUIIMHCKAX JOKYMEHTOB (MX KOMUH) U
BBIMIMCOK U3 HUX BCe HEOOXOIUMBIE CBeIeHHS 00 03HAKOMIIEHHH C MEAHIIMHCKON JOKYMEHTalHeH.

* IIpH NOCTYIUICHHM OOpalleHus O NPEeJOCTABICHUN KOMUN MEIUIMHCKAX JOKYMEHTOB HITH
BBIIHCOK M3 HHUX OTBETCTBEHHOE JIMIO IOJArOTABIMBACT M 3aBEPACT KOIWH 3alpalliuBacMbIX
JOKYMEHTOB M COTIPOBOIUTENEHOE ITHCEMO B aJIpec 3adBHTEIIS.

7.6.2 JIuno OTBETCTBEHHOE 34 O3HAKOMI/IEHHE IPAXIaH C MEIUIMHCKOH JOKyMEHTalHeH H
NPEIOCTaB/ICHHE KOMHM MEMMIMHCKHX TOKYMEHTOB BHOCHT B (GKYPHAJ y4eTa 3anpocoB Ha
O3HAKOMJ/IEHHE ¢ MEIMIHHCKOH NOKyMeHTAUHeH, BbIAa4d MeIHNHUHCKHX JOKYMEHTOB (MX
KONHI) H BHINHCOK H3 HHX» CBEJCHHS 0 Pe3yJIbTATAX PACCMOTPEHMs 00pameHns.

7.7. Ilpu paccMoTpeHHM oOpalmeHuil rpakiaH JOJDKHBI COOIIONATLCS TTpaBa TPETHUX JIHIL,
YCTaHOBIIGHHBIE 3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickoii ®enepanuu. Ecim npu  paccMoTpeHuu
obpalllenus, NOJaHHOTO B HHTEpecax TPETHHX JIHI (SBJISIONIMXCS AEecTiOCOOHBIMH TPakIaHaMH),
BBIACHH/IOChH, YTO OHH B TUCHMEHHOM (hopMeE BO3PaKAIOT IPOTUB €TI0 PACCMOTPEHHUS, TUPEKTOP W/HITH
TIaBHBIA Bpa4 IPUHUMAET peienue 06 ocTaBreHnn ofpalieHns 6e3 paccMOTPEHHS MO CyIIecTBY,
YBEIOMHB 00 5TOM 3asiBUTEIA.

OGpamenus: NpeacTaBHTE/Isi 3aABHTEA MOJHOMOYHS, KOTOPOr0 He MONTBEPAIEHbI B
NOpsiAKe, YCTAHOBACHHOM 3aKoHOAaTebeTBOM Poccuiickoii @exepannu, po3Bpamaircs Ges
DACCMOTPEHHS B TeYeHHEe CeMH IHEH ¢ 1aThl HX PerHCTPAIMH CONPOBOTHTETLHBIM ITHCHMOM.

7.8. IluceMenHble oOpalleHHs, COAep)Kallke BOMPOCHL, PEIIEHHE KOTOPEIX HE BXOIHT B
KOMITETEHIIMIO ME/MIIMHCKOM OpraHu3aluu, B TEYeHHe CEeMH [HEHl ¢ [JaTbl MX pEerHCTpalHH
HAaIPaB/IAIOTCS ¢ CONPOBOAUTENBHBIM MHCHMOM B COOTBETCTBYIOLIHN OPraH MIIH OPraHM3alldlo, B
KOMICTCHIMIO KOTOPHIX BXOIMT pCIICHWE [OCTaBJIECHHBIX B OOpallleHHe BOIPOCOB, ¢
OJIHOBPEMEHHBIM YBEIOMIICHHEM 3asiBUTENS O Tepeaapecanus obpaiieHus.

7.9. OcHoBanMeM T 0TKA3a B PACCMOTPEHUM OOPAILEHHUS TAKIKE SIBIIAFOTCH:

° AHOHHMHOE COOOLICHHE (B MHCbMEHHOM 00parieHnH, 00paIeH H 110 EKTPOHHOMH ToyTe)
HE yKa3aHbl ()aMUIMS W MMs TPaXIaHHHA, HANPABHBLIErO OOpAIIeHHe, M aIpec, MO KOTOPOMY

nosxeH OBITH HaNpaBJIEH OTBET, a TAKKE OTCYTCTBYET KOHTAKTHBIA TeedoH, O KOTOPOMY MOKHO
CBSI3aThCH C 3a9BHUTENIEM);




s TEKCT IMCBMEHHOT0 O0palleHusI, CBEICHHS O 3asBUTEIE He TTOIIAI0TCA IPOITCHHIO,

« OTBeT 10 CYLIECTBY MOCTABIEHHOT0 B OOpAIEHHH BOTpOCca HE MOXKeT ObITh naH Oe3
pasriallieHHs CBEJEHHMil, COCTABSIONMX BpadeOHYIO TaiiHy. 3ajBHTENIO, HAlpaBHBLIEMY
o6patienue, CooBIaeTesl O HEeBO3MOXKHOCTH aTh OTBET 110 CYIECTBY IOCTaBJICHHOIO B HEM BOIIpOCa
B CBSI3H C HEJONYCTHMOCTRIO pa3riIalleHus yKa3aHHbIX CBEACHHHA;

+ ofpaiieHue. B KOTOpoM ofkaiyercs cynebHOe pelleHne, B T€YCHHE CeMH THEH CO JHA
perHCTpalHH BO3BPANIAETCS TPAKIAHKHY, HAlpaBUBIIEMY OOpalleHue. ¢ pa3bsICHEHHEM TMOpsKa
00aI0BaHUs JAHHOIO CYZAEOHOr0 peIleHus;

7.10. B ciyuae, eciu obpatieHue OIHOrO M TOro JKe 3asBUTE/s 0 TEM K¢ OCHOBAHHIM ObL10
PaccMOTPEHO OpraHus3alyeii paHee, 1 BO BHOBb IOCTYNHUBIIEM 00paIeHHH OTCYTCTBYIOT OCHOBAHHS
UL TIePecMOTpa paHee IPUHSTbiE PEIICHHIl, JMPEKTOP W/WAM [JABHBIH Bpay MEIUIIMHCKOH
OpraHH3alMH BIpaBe TNPHHATH pelleHHe o0 ocTapieHMM obpaieHus 0e3 pacCMOTPEHHs IO
CYINECTBY, YBEIOMUB 00 3TOM 3asiBUTEJIS.

7.11. Ecu B obpaliieHud cofiepykaTcss Yrpo3bl B apec MEIULHHCKOH OpraHi3ainu H/UIIHA ee
pabGOTHUKOB, CBEIEHHS O TIOATOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HITH COBEPIICHHOM MPOTHBONPABHOM
JIeSHUH, 4 TAKIKE O JIUIIE, €ro NOATrOTABIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOLIEM HIIH COBEPIIHBIIEM, o0pallcHie
He3aMeUIMTEILHO [MOJUIEKHT HAIPABIEHHIO B TOCYIAapCTBEHHBIM OpraH B COOTBETCTBHH C €ro
KOMTIETEHLIAEH.

7.12. Otger Ha oOparieHue, NOCTYIUBIIEE B THCBMEHHOM (popMe HIIH IO SJIEKTPOHHOH moyTe,
naercsi B Tedenne 30 mHeli ¢ AaThl permcTpauuu ofpameHus, 3a HCKIIOYEHHEM 3alpocoB 00
03HAKOMIIEHHH C MEIMIMHCKOW IOKyMeHTalued M oOpalleHHH, MOCTYNUBUIMX YEpe3 OpraHbl
roCyIapCTBEHHOM BIACTH WM MHBIC OPraHU3aliH, 110 HCIOJTHEHHIO KOTOPBIX MOXET ObITh yKa3aH
JIPYTOl CPOK, a TAKKe, €CIIM HHOM CPOK, pACCMOTpeHHs obpaimenuil penycMOTpeH TpeOOBaHHUIMH
JIeHiCTBYIOMETO 3aKOHOJATENbCTBA, B TOM YKCIe 3aKOHOM O 3alIMTE MpaB NoTpeduTenei, u
HactosamuM [lonoxennem.

B ciyuasx, Tpe6GyIOMHUX MpOBeIEHHs COOTBETCTBYOLIHX IPOBEPOK, H3YYEHHUS ¥ HCTPEOOBAHHS
JIOTIOJHUTENBHBIX MATEPHAIIOB, TIPUHATHS APYTHX Mep, CPOKH PaCCMOTPEHHS MOTYT ObITh B IIOPsIKE
MCKJTIOUEHHUS TIPO/IEHE! TUPEKTOPOM MEJMIIMHCKOM Opranu3amuy He 6osiee 4eM Ha TPUJILATh JIHEH.
[Ipd 5TOM B TEYEHHE MeCsla C MOMEHTa IOCTYIUIEHHs OOpallieHusi ero aBTOpy MHCbMEHHO
co00ImAaeTCcs O MPUHATHIX MEPAX M O MPOJICHHH CPOKa PACCMOTPEHHMs OOpalleHus.

7.12.1. JKanoGp1, TpeGoBaHMS, MPETEH3WH TIpaX(aaH (MANMEHTOB) HAIPABICHHBIC B LEJSIX
0CYNeOHOr0  yperyJidpoBaHHs TOMJIeKAT PaccMOTPEHHI0 B CPOK He TIO3IHee [eCATH
KaJIeHJapHbIX JHeH ¢ MOMeHTA MoJIyYeHHs .

7.13. OtBeTsl Ha oOpaleHus rpaxkaad oGOpMILIIOTCA Ha 0hHUIHATBHOM OIaHKe UCXOIAIIETO
NHCbMa MEIUIIMHCKOH OpraHu3auy | MOAMHCHIBAIOTCSA T€HEPAIbHEIM JTHPEKTOPOM.

7.14. B cmyuae noareepikaeHus (AKTOB, M3MOKEHHBIX B obOpameHun (kanobe) Ha
neiictBue/0e3neiicTBue  (moBeneHue) paOOTHUKOB MEIULMHCKOM OpraHu3andd, B OTBETE
yKa3bIBaeTCA Mephl, IPUHATHIC K BHHOBHBIM PabOTHHKAM.

7.15. B cmyugae, ecau oOpameHue MoCTYIUIO B MEIUIIMHCKYIO OPraHu3aliio B MHCbMEHHOU
¢dopMme, OTBET HampaBIseTCs HA IOYTOBBIM afpec, YKa3aHHBIH B OOpalleHHH, MOCPEICTBOM
MIOYTOBOTO OTIPABJIEHUS C YBEJIOMIIEHUEM O BPYUYEHUH.

B cayugae, eciu obpamieHHe MOCTYNHIO B OPraHU3alMio 0 3JEKTPOHHOW I0YTE, OTBET HA
obpalenne HampaBiseTCs HA AApeC SIEeKTPOHHON [0YTHI, YKa3aHHBIH B OOpallleHMd WiIH B
NHCBMEHHOM (Gopme IIpu HaHdul 00paTHOTO ajapeca.

I1pu nanuunu B 06paieHuun cBeICHUH 0 HEOOX0MMOCTH YBEIOMHTD 3asBUTE 110 TeIehOHY
B LIeJISIX JINYHOT'O TMOMYYeHHs OTBETa, OTBETCTBEHHOE JTMII0 HHPOPMHUPYET 3asBUTEINS O FOTOBHOCTH
OTBETa, a TAKXKE O JaTe, BPEMEHU, MECTE ero MoIy4eHus.

B ciyuae nomydenHus 3asgBUTENEM OTBETa Ha oOpallleHue IUYHO, Ha SK3EMIUIAPEe
MeIUIIMHCKOM OopraHusanuy, rpaXX IaHuHOM JIMYHO YKa3bIBA€TCA CIEAYIOHE CBEACHHUA .
«rrorydgero, ®UO, noanuck, garay.
7.16. Yuer M XpaHeHME IMOCTYNHBIIUX OOpalieHuil rpaxK/JlaH OCYLIECTBISETCS JIUIIOM,

OTBETCTBEHHEIM 3a PACCMOTPeHMe 0OpaIeHUH B yCTAaHOBIEHHOM MOPSAIKE C y4ETOM OOLIMX CPOKOB
XpaHEHHs TaKUX JOKYMEHTOB.




8. Ananu3 obpaleHui

. JIOJDKHOCTHBIE JIWIa MEIMLMHCKOH OpraHu3aliii OOCCIIEYMBAIOT YUeT W aHaiu3
BOI‘IpOCOB collepKaluxcsi B 0OpaileHusX rpax/iaH, B TOM JHCIie CTIeYIOUINX AaHHBIX:

¢ KOJMYECTBO M XapaKTep pacCMOTPEHHbIX OOpaLEHHUH;

* KOTMYECTBO M Xapakrep pelleHuH, IPUHATHIX [0 o6parieHnsM MeaUIMHCKOi
opraHuzaimei B mpezenax ee NoJIHOMOYHH;

*  KONMYECTBO M XapakKTep Cy/IeOHBIX CIIOPOB C rpakKIaHaMH, & TakKe CBEJeHHS O MPUHATBIX
M0 HUM CyneOHBIX PpeIleHHSX B OTHOIIEHWH JeN, MHTEPECHl M0 KOTOPBIM NpeicTaBIisia
MEIUIMHCKAs OpraHu3aIus.

8.2. JIoIDKHOCTHEIE JIHIIA MEAMIIMHCKON OpraHn3alus Ha OCHOBaHUHU aHalli3a BOIPOCOB,
cojlepKammMxcs B 0OpalieHusx, BHOCAT MpPENJOKEHHs, HalpaBjieHHBIE Ha YCTpaHeHHe
HEJOCTATKOB, B TOM YHCJIe B 00]1aCTH HOPMATMBHOIO IPABOBOTO PETyYIHPOBaHHs B chepe OXpaHbl
3I0POBBS IPaXKIAH.

8.3. VnonHoMoueHHBI paGOTHUK MeTAUIMHCKON OpraHu3aluy 1o paboTe ¢ 0OpalieHusIMu
rpaxaad obobiraeT pesynsTaThl aHanusa oOpalleHHH Mo HWTOraM KajleHIapHOro roma M
IIpPEeJICTaB/ISET COOTBETCTBYOIIMMI JOKIA] Ha 3acelaHiy BpayeOHOH KOMMCCHH MEIHIHHCKOMA
OpraHu3aluu.

9. KoHTpo.Jib 332 co0/M0IeHHeM TOPsiAKa paccMOTpPeHHsl 00palleHuid rpaxian

9.1. JIOMKHOCTHBIE JIMIIA, OTBETCTBEHHbIE 3a paboTy ¢ oOOpalleHHsMH T'pakJaH,
OCYILECTBIISIIOT B Mpejieiax CBOeH KOMIETEHI[MH KOHTPOIIb 3a COOIOIEHUEM TTOPAZIKa B CPOKOB
paccMOTpeHust OOpallleH i, aHATU3UPYIOT COCPIKaHHEe NOCTYNAOIUX 00palleHuil, TPHHAMAIOT
MepBI TI0 CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHHIO W YCTPAHEHWIO MPHYWH HapyIIEHHs IpaB, CBOOON M
3aKOHHBIX MHTEPECOB IPAXK/IaH.

9.2. Ilpu paccmoTpeHuH OoOpaleHH# TIpakaaH [JO/DKHOCTHBEIE IHIA MEIUIMHCKOH
OpraHu3aiuu o0ecnevnBaoT:

* 00BEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE, MOMHOE W CBOEBPEMEHHOE paccMOTpPeHHE OOpalleHui
rpakziaH, B ClIy4ae HeoOXOAUMOCTH € yyacTHeM rpak[aH, HallpaBUBIIMX OOpaIleHus;

* JIOJTy4YEeHHE, B TOM YHCJIE B 3JEKTPOHHOH (opme, HEOOXOOMMEBIX I PacCMOTPEHMS
NMCHMEHHBIX O0palleHHH IpaXJaH JOKyMEHTOB M MaT€pHaloB B APYTHX TIOCYJApCTBEHHBIX
OpraHax, OpraHax MECTHOTO CAMOYTIPABJIEHUS 1 Y MHBIX JODKHOCTHBIX JIHIL;

* TNPUHATHE MEp, HANPABICHHBIX HA BOCCTaHOBJICHHE WJIM 3allUTY HapyLIEHHBIX IPaB,
cBOOO ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PakiaH;

*  YBEIOMJIEHHE IPaXkJaHNHA O HAIIPABJIEHHH ero 0OpalleHus Ha paCCMOTPEHKE B IPYToi
roCyIapCTBEHHEIH OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIPAaBIEHUs HIIK HHOMY JODKHOCTHOMY JIMIY B
COOTBETCTBHH C HX KOMIIETEHI[HEH.

* cobmonenne KOHOUIEHIMATLHOCTH CBEAEHHIA, CTABIIMX U3BECTHBIX MPU PACCMOTPEHHH
oOparuenuii.

9.3. OcHOBHBIM TpeOOBaHUSMH K KaueCTBY pacCMOTpeHHs OOpaiieHH# B MeIHUIIHHCKOM
OpraHU3alUH SBISFOTCA:

* JOCTOBEPHOCTh IPENOCTABISEMON 3asBUTEIIM HH(POPMALMH O XO/E PacCMOTpPEHHMs
obpattenns;

* YETKOCTb B U3JI0XKEHUH UH(OPMALIUH;

* MOMHOTa HHQOPMUPOBAHUS 3asIBUTENEH O XOJIe pACCMOTPEHHUs 00pallieHns;

*  HAarISIHOCTE hopM npefocTaBiseMoii nHopMary 06 aTMIHUCTPATHBHEIX MIPOLISAYPAX;

¢ yZHoOCTBO ¥ AOCTYITHOCTH HOJyHeH st HH(OPMALIMH O TIOPSIIKES PACCMOTPEHHs 00paIeHHUH,

9.4. KouTpons 31 paccMOTpeHHeM OOpaleHHi, OCYIIeCTBISETCS B LEIX obecreyeHus
CBOEBPEMEHHOI'0 ¥ KAYECTBEHHOI'O MCITOMHEHUS TOPYUEHUH 110 00pallleHusIM Ipax1aH, IPHHATHS
OMNEpaTHBHBIX MEp MO CBOEBPEMEHHOMY BBIIBICHUIO M YCTPAHEHUIO MPHYMH HApYIICHUS TIPaB,
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cBOOOJI U 3aKOHHBLIX HHTEPECOB IPAXK/IaH, aHam3a COACPIKaH s OCTYNAatOIIMX obparenuii, xona n
pe3ynsTaToB paboTsl ¢ 00palleHHIMA.

9.5. KoHTpostb 3a HCIIOIHEHHEM 00pallleHuH Ipax/iaH, BKIIOYAeT:

+ HasHaueHHe OTBETCTBEHHBLIM JIHIL

e [OCTAHOBKY ITOpPYy4YeHH il 10 UCIOTHEHHIO 00paIeH!i Ha KOHTPOJIb;

* c6op 1 06paboTKy MH(pOpMAIUK O XOZE PACCMOTPEHHIA oOparieHui;

* TOATOTOBKY OIEPATHBHEIX 3allpOCOB MCIOIHUTENAM O XOZe U COCTOSIHHM WCTIOJHEHUS
nopy4eHuit 1o oOpaleH HsIM;

*  TIOATOTOBKY U 0000IIEHHE JaHHBIX O COACPKAHNN H CPOKaX HCIIOJHCHUA MOpY4eHNH 1o
oOpalleHuaM FpakaaH;

» cHsTHe oOpaleHu# ¢ KOHTPOJISL.

KOHTpONb 32 CBOGBPEMCHHBIM M IIOJHBIM PacCMOTPEHHEM obparneHuil rpaxiaH
OCYIIECTBIISETCS PYKOBOAMTENEM METUIIMHCKOM OpraHu3aliy.

JlaToit CHATHS C KOHTPOJIs SBISIETCS JaTa OTIIPAB/ICHHS OKOHYIATENBHOTO OTBETA 3aABUTEIIO H
B KOHTPOJIUPYIOIIHUH OpraH.

9.6. BpauebHas KOMHCCHS METMIIMHCKOH OPraHi3allii He PEKE OTHOro pasa B IO/ IPOBOAMT
AHAJIU3 MOCTYIMBIIUX OOpaLleHHH rpaKiaH.

9.7. HapyieHus yCTaHOBIECHHOI'O MOpPsiKa PaCCMOTPEHMS obpareHuii, HerpaBOMepPHBbIH
0TKa3 B HX [pHEMe, 3aTATMBAHHE CPOKOB PACCMOTPEHHMs OOpalleHHH BICKYT B OTHOLICHHH
BHHOBHBIX JNOJDKHOCTHBIX JHL, MEIULIMHCKONH OpraHu3alliy OTBETCTBEHHOCTE B COOTBETCTBUH C
sakoHonaTenscTBoM Poccuiickolt ®enepanuu.

10 . ITpoune 1moJIoKeHUsT

10.1. Oka3aHHe KAUECTBEHHBIX MEIMIMHCKAX (CTOMATONOTHYECKUX) YCIYT, SBJISETCS
IPHOpUTETOM cToMaronorndeckoit kimuuaku 000 «MapuO», K pacCMOTPEHHIO 0OpaIleHUH
TpaXaaH MeIWIUHCKAsd OpraHu3alus MOJXOJUT CO BCEH OTBETCTBCHHOCTBIO, B IE/AX HE
JOMYIIEHUs] HapylleHHs IIpaB W 3aKOHHBIX HHTEPECOB TIpaiiaH COBEPIICHCTBYET CBOIKO
JesTeNbHOCTh U TPeINpPHHEMAeT BCe Mepbl, HalpaBlieHHble Ha NPaBUIbHOC U CBOCBPEMEHHOE
paccMOTpPEHHE BCEX MOCTYTIAIIMX oOpaiien#i (xano0, NpeIJIoXKEHHIT ).

10.2. Hacrosimee ITonokeHne yTBEP)KIAeTCsl NPUKA30M PYKOBOAMTENS MeIMIIMHCKOH
OpraHM3aliy U BCTYNaeT B CUILy C MOMEHTA €ro yTBEPIKICHHUS.

10.3. BHecenume usmeHeHmit B JelicTByromiee [lonmokeHue MPOM3BOAMTCS MPUKA30M
PYKOBOIWTENIS MEAMIIMHCKOM opraHu3aiuu. VisMeHeHus! BCTYTIaloT B CAITY ¢ MOMEHTA TTOAMHCaHHs
COOTBETCTBYIOLIEr0 IpUKa3a.



